Waarderingscijfers voor alle leasemaatschappijen per stelling

Vrijheid consument t.byv. onderhoud/reparatie
Werking afleverprocedure in de praktijk
Duidelijkheid afleverprocedure nieuwe leaseauto’s
Afspraaktermijn onderhoud/reparatie
Behulpzaamheid tijdens telefonische contacten
Correcte omschrijving nieuwe auto bij bestelling
Behulpzaambheid tijdens telefanische contacten
Door ROB-net sneller goedkeuring dan voorheen
Telefonische bereikbaarheid
Service-inspectieprocedure

Duidelijkheid innameprocedure leaseauto’s
Direct-service regeling

Vrijheid onderdeleninkoop t.av. onderhoud/reparatie
Werking innameprocedure in de praktijk
Hoeveelheid (automatische) goedkeuringen ROB-aanvragen
Eisen t.av vervangend vervoer

Houding service-inspecteur

Vergoeding reparatie/onderhoud

Maken van goede after sales-afspraken

Vergoeding vervangend vervoer

Tijdigheid/timing reclamaties

Vergoeding bandenvervanging

Door ROB-EF wordt sneller betaald dan voorheen
Werking voorloopautoregeling in de praktijk

Vrijheid onderdeleninkoop t.av. schadeherstel
Betalingsgedrag after sales

Duidelijkheid voorloopautoregeling

In de markt zetten automerk naar leaserijders
Vrijheid consument in keuze dealer L.byv. bandenvervanging
Maken van goede sales-afspraken

Betalingsgedrag sales

Officiéle betalingstermijn

Vrijheid consument in keuze dealer voor levering
Vergoeding glasreparatie

Vrijheid consument in keuze dealer t.bwv. glasreparatie
Vergoeding schadeherstel

Vrijheid consurment in keuze dealer L.hw. schadeherstel
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